






Nombre del ente público 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Externos 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

S 
Ejercicio de origen 

Si 

Universo 

$1,681,833.61 

2023 

Correctivas 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Preventivas 

Dr. Álvaro Ugalde Zarazúa 
Nombre y cargo 
Director General 

Económico 

vela muestra realizada a los Resguardos y Asignación de equipos contra la verificación fisica de los mismos, resultaron discrepancias con los Bienes enlistados y las etiquetas de 

PKF MEXICO S. c. 

Administrativa 

Rubro afectado Bienes Muebles 
Cuenta afectada 1.2.4 Bienes Muebles 

Descripción del hallazgo 

identificación. 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo X 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Muestra 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

$1,681,833.61 
00% 

X 

No 

Efectos 

LABeatriz Mendiola Fernández 
Nombrey cargo 

Suplente de Jefe Administrativo 

Fecha de solventación 

Fundamento especifico legal ylo técnico infringido 

Recomendaciones 

No 

Ley General de Contabilidad Gubernamental y Principales Reglas de Registro y Valoración del Patrimonio 

Nota: En caso de gue la entidad desee realizar una aclaraclón sobre el hallazgo. se deberá adiuntar en una sola hoja por separado. 

Control Interno 

X 

Alto riesgo 

Mtro. Manel de Jesu c¥ceres Medina 
Nembre y~argo 

Gerente PKF México S.C. 

En relación al 

Universo 

$1,681,833.61 
100% 

Incumplimiento de la normativa aplicable, tener desactualizados los documentos donde se asienta la asignación de los Bienes muebles propiedad de la Entidad de los aue hacen usO el 
Dersonal v la dificultad de identificación de los mismos por las incorrectas etiguetas. 

DE-012 

No 

levar a cabo la revisión y actualización de la información contenida en los Resguardos y Asignación de equipos, para que correspondan con el reporte de Bienes Muebles, los cuales tienen 
que estar asignados en su totalidad al personal de la Entidad y debidamente conciliados contra los registros contables e Inventario fisico. 

Observado 

1 

En relación 

Fecha de ma: 18/01/2024 

a la Muestra 

$1,681,833.61 
100% 

C.P.C. Rodolfo tisco Muñoz Vega 
Ngmpre cargo 

Soo PKF Médco, S.c. 



Nombre del ente público 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Externos 

Area o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Universo 

$1,102,940.53| 

Correctivas 

2023 

Preventivas 

X 

REPORTE DE HALLAZGOs 

Dr. Álvaro Ugalderazúa 
Nomorey cargo 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

El monto original de la inversión que sive de base del papel de trabajo para el Cálculo de las Depreciaciones, no coincide con el monto original reportado en la Relación de Bienes Muebles 

Director General 

PKF MEXICO S. C 
Administrativa 

Económico 

Rubro afectado 
Cuenta afectada 

Descripción del hallazgo 

Depreciación, Deterioro y Amortización Acumulada de Bienes 
1.2.6 Depreciación, Deterioro y Amortización Acumulada de Bienes 

que componen el Patrimonio. 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo X 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Montos y cantidades (cfras en pesos) 

Muestraa 

$1,102,940.53 
100% 

Fecha de solventación 

No 

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido 

Efectos 

No 

Recomendaciones 

LLA.E. Beatriz Mendiola Fernández 

Nombrey cargo 
Suplente de Jefe Administrativo 

Control Interno 

Ley General de Contabilidad Gubernamental y Reglas de registro y Valuación del Patrimonio 

Alto riesgo 

levar a cabo cruces mnensuales de información entre todos los reportes mencionados para detectar discrepancias y corregirlc 

Nota: En caso de que la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado. 

DE-012 

El cálculo de la depreciación no reflejan veracidad en las cifras, ya que las montos de base para dicho cálculo no coinciden con las Reportados en las cifras contables los cuales corresoonden 
al comprobante fiscal que respalda la adquisición del Bien Mueble 

En relación al 

Universo 

$1,102,940.53 
100% 

Mtro. Manyer de Jess Cáceres Medina 
Nombre yçargo 

Gerente PKF-Mexico S.C. 

No. 

Ilevar a cabo una revisión detalla del papel de trabajo, y realizar las modificaciones pertinentes para que el listado de los Bienes y montos originales correspondap con el Reporte de Bienes 
Muebles y por consigulente con lo reportado en los Estados Financieros. 

Observado 

2 

En relación 
a la Muestra 

$1,102,940.53 
100% 

Fecha de fima: 18/o1/2024 

C.P.C. Rodotfo ieiisco Muñoz Vega 
Ngbre ygo 

Sokio PKF México, S.C. 



Nombre del ente público 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Externos 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

SUniverso 
$1,986,112.86 

Correctivas 

2023 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Preventivas 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Dr. AlvaroNearazúa 
Nombre y cargo 

Director General 

PKF MEXICO S. C. 
Administrativa 

Económico 

Rubro afectado 

De la revisión de Servicios Personales, específicamente el cálculo las retenciones de Impuesto sobre la Renta sobre Sueldos y Salarios, se detectó que se llevaron a cabo utilizando las Tarifas 

Servicios Personales 

Cuenta afectada 5.1.1 Servicios Personales 

Descripción del hallazgo 

para el ejercicio 2022. 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Muestra 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

$1,986,112.86 
100% 

X 

NC 

Efectos 

LA. Aeatriz Mendiola Fernández 
Nombrey cargo 

Suplente de Jefe Administrativo 

Fecha de solventación 

Fundamento específico legal y/o técnico infringido 

Recomendaciones 

No 

Ley del Impuesto Sobre la Renta y Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro 

Efectuar retenciones de ISR por Sueldos y Salarios incorrectas, las cuales afectan el entero y el cálculo anual de los empleados 

X 

Nota: En caso de que la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado 

Controtinterno 

X 

Aplicar para los siguientes ejercicios fiscales las Tarifas que corresponden para el cálculo de las retenciones por Sueldos y Salario! 

Alto riesgo 

En relación al 

Universo 

$1,986,112.86| 
100% 

Mtro. Manuel de Jeslis Cáceres Medina 
Nombrey cargo 

Gerente PKF México S.C. 

DE-012 

No 

Observado 

Fecha de fima: 18/01/2024 

3 

En relación 

C.P.C. Rodolfo nisco Mu�oz Vega 
Ngmbre yargo 

Soeio PKF México, S.C. 

a la Muestra 

$1,986,112.86 | 
100% 



Nombre del ente público 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Externos 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

|Querétaro" 

lentrada y salida en un reloj checador. 

Bajo riesgo 

|De la revisión de los Contratos por Servicios Profesionales v Convenios de Colaboración se detectó lo siguiente: 

Eiercicio de origen 

2023 

Universo 

X 

$1,263,294.47| 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Correctivas 

PKF MEXICO S. C. 
Administrativa 

tos articuios de Ley que fundamentan las Cláusulas Primera, Tercera y Octava no corresponden a la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro. 

L8 Clausula Primera establece que las partes se sujetarán a los dispuesto en el Código Civil Federal y Estatal, sin embargo, al ejercer el recurso de naturaleza estatal se debe a sujetar a la 
egisaclon iocal. tn la misma cláusula se hace mención a la Ley de Profesionistas del Estado de Querétaro, siendo la denominación de la normativa "Ley de Profesiones del Estado de 

Preventivas 

Dr. Álvaro Ugalde Zaletua 
Nomere y cargo 
Director General 

Servicios Generales 

Descripción del hallazgo 

En la ciausula Vigésima Primera se establece lo siguiente: "EL PROFESIONISTA nO está sometido a un horario, jornada."' aun cuando los prestadores de servicios profesionales registran la 

Económico 

Rubro afectado 

Cuenta afectada 5.1.3.3 Servicios Profesionales, Científicos y Técnicos y Otros Servicios 

En los Convenios de Colaboración para la realización de Sericio Social yfo prácticas profesionales a nombre de Agustin Vega Montes y Luisa Desilos Treviño, establece en su cláusula Tercera 
a vigencia, la cual será de un año a partir de la fecha de la firma levada a cabo el 1 de agosto del 2023, por lo que la terminación será el 1 de agosto de 2024, comprometiendo recursos del 
|siguiente ejercicio fiscal. 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Muestra 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

$1,263,294.47 
100% 

X 

Efectos 

No 

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido 

Fecha de solventación 

Recomendaciones 

LA.eatriz Mendiola Fernández 
Nombre y cargo 

Suplente de Jefe Administrativo 

Control Interno 

los mismos. 

No 

Código Civil del Estado de Querétaro y Ley de Profesiones del Estado de Querétaro 

X 

..ce caso de aue la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hola por separado. 

DE-012 

Dejar sin efecto los Contratos, dado que la normatividad no corresponde a lo establecido en ellos, poniendo en estado de riesgoa CETQRO frente a los prestadores de saniee 
profesionales y prestadores de servicio social y/o prácticas profesionales. 

No. 

Alto riesgo 

Mtro. Manuel delesús Cáceres Medina 
Nombrey cargo 

Gerente PKF México S.C. 

En relación al 

Universo 

$1,263,294.47 
100% 

levar a cabo la revisión v modificación de la normatividad que sustenta la fundamentación de los Contratos de Servicios Profesionales y Convenios de Colaboción, así como a vigencia de 

Observado 

4 

En relación 

Fecha e firma: 18/01/2024 

a la Muestra 

$1,263,294.47 
100% 

C.P.C. Rodoltgfrancisco Muñoz Vega 
ombrey cargo 

Socio PKF Meico, S.C. 



Nombre del ente público 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Ex 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Universo 

$1,263,294.47 

2023 

Correctivas 

Preventivas 

2023 

Dr. Álvaro Ugaldera 
Nombrey cargo 
Director General 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Económico 

Rubro afectado 

Cuenta afectada 

Durante el ejercicio de 2023, el personal contratado bajo la modalidad de Prestación de Servicios Profesionales y Convenios de Colaboración por la prestación de un servicio 
Social y/o practicas profesionales, registra su entrada y salida en el reloj checador, hecho que puede evidenciar una relación laboral subordinada, aún cuando el personal cuenta 

con el registrado ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT) baio el Régimen de Honorarios por Servicios Profesionales. 

PKF MÉXICO, S.C. 
Administrativa 

Descrlpción del hallazgo 

Mediano riesgo 

Clasiflcación del hallazgo 

Servicios Generales 

Muestra 

Hallazgo recurrente 

5.1.3.3 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros Servicios 

Hallazgo atendido 

$1,263,294.47 
100% 

Beatrz Mendlola Fernández 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

Nombre y cargo 
Suplente del Jefe de administración 

X 

No 

Fecha de solventación 

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido 

Efectos 

No 

Ley del Seguro Social artículo 12 y Ley Federal del Trabajo artículos 20 y 21 

Recomendaciones 

Control Interno 

Responsabilidad del Centro respecto de las obligaciones de seguridad social y laboral 

Metes En caso de gue la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado. 

Mtro. Manuet de-Jeasús Cáceres Medina 
Nombre y cargo 

Gerente PKF México, S.C. 

Alto riesgo 

En relación al 

Universo 

DE-012 

$1,263,294.47 
100% 

X 

imnlementar medidas administrativas para el control del personal que presta servicios protesionales y prácticas profesionales, evaluación de sus actividades v cumplimiento de las tareas oue establcen sus respectivos contratos, si requerir el registro de sus asistenclas a traves del reloj checador y evitar se presuma una relación laboral subordinada. 

No 

Observado 

5 

Fecha deArma: 18/01/2024 

En relación 
la Muestra 

$1,263,294.47 

C.P.C. Rodolfo cisco Muñoz Vega 
Nembre çargo 

Secio PKF Méxko, S.C. 

100% 



Nombre del ente pblico 
Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Ex 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Universo 

$1.00| 

2023 

Derivado de la revisión de los Manuales existentes, se detectó que el Centro no cuenta con "Manual de Contabilidad" 

Correctivas 

2023 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Preventivas 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Dr. Álvaro Uee Zarazúa 
Nombre y cargo 

Director General 

Económico 
Rubro afectado 

Cuenta afectada 

PKF MÉXICO, S.C. 
Administrativa 

Descripción del hallazgo 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Muestra 

$1.00 
100% 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

No 

X 

Fecha de solventación 

Fundamento específico legal y/o técnico infringido 

Ley General de Contabilidad Gubernamental art. 20 y Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro art. 5. 

Efectos 

No 

Recomendaclones 

LA. E.BeatrietMendlola Fernández 

Nombrey cargo 
Suplente del Jefe de adminlstración 

X 

X 

Nte Eo caso de que la entidad desee realtz ar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoia por separado. 

Control Interno 

Alto riesgo 

Al no contar con Manual de Contabilidad, se está incurriendo en la falta de los documentos conceptuales, metodológicos y operativos que contienen, como minimo sul 
finalidad, el marco juridico, lineamientos técnicos y el catálogo de cuentas, y la estructura básica de los principales estados financieros a generarse en el sistema 

Mtro. Manuel de Jsús Cáceres Medina 
Nombre y cargo 

Gerente PKF Méxlco, S.C. 

En relación al 

Universo 
$1.00 
100% 

Levar a cabo el proceso de elaboración y aprobación del "Manual de Contabilidad" del Centro y publicarlo en el Periódico Oficial de Gobieno del Estado "a Sombra de 
Arteaga" 

DE-012 

No. 

Observado 

Fecha dfirma: 

En relación 
a la Muestra 

$1.00 
100% 

6 

C.P.C. Rodolfciscà Muñoz Vega 
yembre earga 

Socio PKF Méxlko, S.C. 
18/01/2024 



Nombre del ente público 

Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Externos 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Si 

Universo 

$159.304.39 

Correctivas 

2023 

2023 

Preventivas 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Dr. Álvaro Ugald larazúa 
Nombrey cargo 
Director General 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Derivado de la revisión a las Conciliaciones Bancarias al 31 de diciembre de 2022a se identifica una dife rencia no identificada por el Centro por $14.958.55, entre el saldo contable de la cuenta 
1112-1-20 por $60,872.32 contra el saldo bancario de la cuenta no.0119914455 de BBVA el cual reporta el monto de $75,830.87. 

PKF MEXICO S. C 

Administrativa 

Económico 

Rubro afectado 

Cuenta afectada 
Efectivo y Equivalentes 
1.1.1.2 Bancos y Tesoreria 

Descripclón del hallazgo 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo X 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Muestra 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

$159,304.39 
100% 

Fundamento específico legal y/o técnico infringido 

Efectos 

No 

Fecha de solventación 

Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro art. 58 

en su caso 

LKeatriz Mendiola Fernández 
Nombre y cargo 

Suplente de Jefe Administrativo 

No 

Recomendaciones 

Control Interno 

Nota: Ern caso de que la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado. 

Mtro. Manue de Jesús Cáceres Medina 

Alto riesgo 

Omisión de la revisión los registros contables y movimientos bancarios, los cuales operaciones del Centro no identificadas sin soporte del documento que compruebe la erogacióno ingresO 

En relación al 

Universo 

$20,619.03 
13% 

DE-012 
No 

levar a cabo al cierre de cada mes, el registro de los cargos del banco no correspondidos en contabilidad, los cuales son erogaciones realizadas por la Entidad. Debiendo ser gastos ictifcadosvcomprobados con los documentos originales que acrediten la erogación y que cumplan los requisitos establecidos en las disposiciones fiscale que correspondan 

Observado 

Fecha de fima: 

7 

En relación 

Ngbre y rgo 
Sdo PKF Méxice, S.C. 

18/01/2024 

a la Muestra 

$20,619.03 
13% 

C.P.C. Rodolfo sco Muoz Vega 
Nombre y cargo 

Gerente PKF Méxlco S.C. 



Nombre del ente público 

Ejercicio de revisión 
Despacho de Auditores Ex 

Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Universo 

$1.00 

2023 

Conforme a la revisión a los Estados Financieros del eiercicio 2023. se detectaron unos registros gue son contrarios a un Balance Presupuestario Sostenible y un Balance 
Presupuestario de recursos disponibles sea sostenible en los cálculos presentados en el Balance Presupuestario - LDF, relacionado con el conceptol. Balance Presupuestario (0= 
A -B+C) yel V. Balance Presupuestario de Recursos Disponibles (V = A1 + A3.1 - B1 + C1) ambos de la columna Devengado, en virtud de que son menores a cero. 

Correctivas 

|disponible sostenible. 

2023 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 

Económico 

Rubro afectado 
Cuenta afectada 

Preventivas 

PKF MÉXICO, S.. 
Administrativa 

Dr. Álvaro Ugaletarazúa 

Nombre y cargo 
Director General 

Descripción del hallazgo 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

Artículo6 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativa y los Municipios 

Muestra 

Se genera un déficit presupuestarioy un déficit presupuestario de recursos disponibles. 

$1.00 
100% 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

Fundamento específico legal y/o técnico infringido 

No 

Fecha de solventación 

Efectos 

Recomendaciones 

"Las fuentes de recursos que se requieren y el monto específico para cubrir el balance presupuestario negativo (BPN). 

No 

LA.E. Beair Mendiola Fernández 

Nombrey cargo 
Suplente del Jefe de administración 

Control Interno 

X 

Se deberá informar a la legislatura local, en el caso de las entidades federativas por parte del ejecutivo sobre las razones excepcionales que justifiguen dicha situacióny precisar 

los elementos siguientes: 

|*El número de ejercicios fiscales y las aciones que deben ejecutarse para que el BPN sea eliminado y se reestablezca el balance presupuestario de tecursos 

Nombrey cargo 
Gerente PKF México, S.C. 

Motes Eo caso de que la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado, 

Mtro. Manuel de Jesús Cáceres Medina 

Alto riesgo 

En relación al 

Universo 
$1.00 
100% 

DE-012 

Observado 

No. 8 

Fecha de Hrma: 

En relación 
a la Muestra 

$1.00 
100% 

C.P.C. Rodolfo Fandsco Myñoz Vega 
Ngmbre y go 

Socio PKF México, S.C. 
18/01/2024 



Nombre del ente públlco 
EJercicio de revisión 
Despacho de Auditores Ex 
Área o Unidad 

Tipo de hallazgo 

Bajo riesgo 

Si 

Ejercicio de origen 

Si 

Universo 

$1.00| 

2023 

Se genera un déficit presupuestario. 

|Conrorme a la revision a los Estados Financieros del ejercicio 2023. se detectó una discrepanciase en unos registros que son contrarios a un Balance Presupuestario COn 

|SuperaVIt en el calculo presentado en los Indicadores de Postura Fiscal relacionado con el concepto |L. Balance Presupuestario (Superávit o Déficit) (|Il =- ) de la columna 

Devengado, en virtud de que son menores a cero. 

Correctivas 

2023 

REPORTE DE HALLAZGOS 

Centro Estatal de Trasplantes de Ouerétaro 

Preventivas 

Económico 

Rubro afectado 
Cuenta afectada 

Dr. Álvaro Jgade tarazúa 
Nombrey cargo 
Director General 

PKF MÉXICO, S.C. 
Administrativa 

Descripción del hallazgo 

Clasificación del hallazgo 

Mediano riesgo 

Hallazgo recurrente 

Hallazgo atendido 

X 

Muestra 

$1.00 
100% 

Montos y cantidades (cifras en pesos) 

N 

Fecha de solventación 

No 

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido 

Efectos 

Recomendaciones 

"Las fuentes de recursos que se requieren y el monto especifico para cubrir el balance presupuestario negativo (BPN). 

LA,EBeatriz Mendiola Fernández 
Nombre y cargo 

Suplente del Jefe de administración 

Se deberá informar al Ejecutivo sobre las razones excepcionales que justifiquen dicha situación y precisar los elementos siguientes: 

Control Interno 

X 

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental. V. Indicadores de Postura Fiscal. (Publicado en el Diario Oficial de la Federación); articulo 53 de la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental. 

Nota: Én caso de que la entidad desee realizar una aclaración sobre el hallazgo, se deberá adjuntar en una sola hoja por separado. 

Alto riesgo 

Mtro. Manuel de Jesds Cáceres Medina 

Nombrey cargo 
Gerente PKF México, S.C. 

En relación al 
Universo 

*Fl número de eiercicios fiscales y las acciones que deben ejecutarse para que el BPN sea eliminadoy se reestablezca el balance presupuestario de recursos 
|disponible sostenible. 

$1.00 

DE-012 

100% 

No. 

Observado 
En relación 

a la Muestra 

Fecha de irma: 18/01/2024 

$1.00 
100% 

C.P.C. Rodolfo kco Mùpoz Vega 
Ngmbre y ca(go 

Soelo PKF Méxicd, S.C. 
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